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GOOGLE MY BUSINESS
GOOGLE ANALYTICS
GOOGLE AGENDA
GOOGLE DRIVE
DOODLE

GOOGLE ADS
YOUTUBE
GOOGLE ALERTS
GOOGLE TRENDS




_LES
ETAPES




PREMIERE ETAPE : AVOIR UN COMPTE GOOGLE

Un compte Google est constitué d’'une adresse mail, (qui peut etre autre qu’une adresse gmail >
https://www.windtopik.fr/utiliser-services-google-sans-adresse-gmail/)

Il vous permet d’accéder a tous les produits Google tels que Gmail, Youtube, Google Analytics,
Google My Business... avec le méme nom d’utilisateur et méme mot de passe

il \ |
(()?)

‘., Oogle A PPS 7 Street View
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Pour créer son compte Google, cliquez sur ce lien :
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?hl=fr&flowName=GlifWebSignIn&flowEn
try=SignUp

Ou tapez « Créer mon compte google » dans la barre de recherche
Puis cliquez sur le premier lien

Créer votre compte Google

Choisissez votre nom d'utilisateur
. ™M ‘ S 2> - —‘; s sise s b s e e et e— 2amad com

Je préfére utibser mon adresse email actueclle
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https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?hl=fr&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp

CREER SON COMPTE GOOGLE

J’ai déja un compte ou une adresse Gmail ?

Option 1 : je conserve mon adresse mail

Prénom Nom

Choisissez votre nom d'utilisateur

@gmail.com

l Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuelle I

Complétez les informations demandées
Un mail vous sera envoyé par Google pour expliquer la procédure a suivre.
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Option 2 : je crée une adresse gmail

1. Entrez votre prénom et nom (pro)

Créer votre compte Google Ou nom d’entreprise
| 2. Entrez votre nom d’utilisateur
- - E (gmail)
sMEBE L@ I 3. Choisissez un mot de passe
o 4. Entrez les infos : date naissance,
o e sexe, téléphone, mail actuel
s 5. Valider en cliquant sur étape
- _ suivante
‘:?""“"‘"“‘" ’
[~ ]

Decaurir pou LD W3 VA L @l B
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Valider votre compte

6. Renseigner votre n° de téléphone
selon la maniere dont vous voulez
recevoir votre code d’activation
Vou! e 8. N reste plus Qu'a valicer vorr Tle NENcer 3 rutiiisar,
SWGZCN.!.OUO min Né Vous (] -GU-'-‘S r @ COMTLE DOUr COMMENCEr ISEr. 7. Message tex‘te (SMS) donc no de
Numéro oe télephone w1 234507 80
| portable
i:l + Tars sundards des SMS spplicsbies o %
8. Appel vocal N° de télephone fixe
De guelle mansre souhaitez.vous recevoir les codes 7 ou portable
® Message texte (SMS) = P
Sl 9. Cliquer sur continuer

\alidez votre compte

Validez votre compte

Salsissez le code oe valldation.,

10. Saisissez votre code a 6 chiffres e
11. Cliquer sur continuer

VOus AVEZ pES rapy volre code 7 Lenvol peut parfols demandier [Lsqu'a 15 minutes. Une fols ce 08l Sroue,
veullez récszayer
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Une fois connecté

# 0@

Arcidar our aopiostions, comter leg
nawzaions af modier voine conahe

Bienvenue !

\ Ry e R (O b T T a ™ ey
Voici votre nouvelle adresse e-mail | alh83600@gmail.com

B vous (mertons 1awolr ardd un compoe Goagke. Linhisez-e pour vours 3nnrrer aur rhaines Yoo Tishe
pou porToger pratuitemert & des cheaas vidéo, paur enregatrer vor beon fovorts sor Coogle Mops. etbien
plus encore

GMEROL * > @
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CREER SON COMPTE GOOGLE

Toutes les options sont la

Google

Mon compte

O G R

Mo compoe Rechexchs Maps
™M ' Al _
D =
YouTse Plar Antuaines
Biervenue, ANT Laure
Contrdlez, protégez et sécurisez votre compte, depuis un mé M & -
5ur la page "Mon compte’, accidez rapioement aux paramerss et aLx outlls dont Wous avez besoim paur protéger vos donndes ot votre vie p o "
camment vas infarmatians peuvent e utilisdes pour que lea servces Coogle solent aptirmiads pour vous.
Informations @ & ‘
Cetgghet Traduchion Phatos

@ Connexion et sécurité > & personnelles et > £x Praférences d
confidentialité

Contrdlez votre mot de passe =t [accks & votre Gérez vos paramiires de vishilité ot les donnédes Ajustez las paramitres de cofge ;
comme Goonle e Ny g utilisons pour pergonnalizer woire mades de ppiement, les lanoues o1 kes options de
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GOOGLE MY BUSINESS
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COMMENT OPTIMISER SA GOOGLE MY BUSINESS ¢

M,

, Google My Business - Drive Cu
@= Micros

'm/intl/en_us/business

oy [

Googl

Byl

le My Business

k




GOOGLE MY BUSINESS

Dont I'icobne Google My Business

O G &

e e Cliquez sur l'icone
X . G S
— pa— ou rendez-vous sur le lien suivant
M l . si l'icone n'apparait pas
https://business.google.com/manage
Gewal Drive Ager 03

@B &

Traeh we-tion

Phatos My Busirwss J
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QU'EST-CE QUE GOOGLE MY BUSINESS ¢

Avant nous avions des annuaires sous format
papier.
Aujourd’hui, nous avons Google My Business !

En effet, il faut le voir en partie comme une sorte

d’annuaire sur le web.
Mais, il est en fait beaucoup plus que cela.

En plus d’afficher bon nombre d’informations, c’est

aussi le lieu idéal pour gu’un établissement

puisse communiquer avec sa clientele notamment

via les avis clients et c’est un outil commercial
entierement gratuit.

ORDINATEUR

AVANT ‘

Amandeous

D Coregrner

APRES

Adresse : 73 Rue oo Agatene 34000 Nostpeter
MOraies : Faemd - Owire 4 08 30 jmar | = AGresse | 23 Run O TAguSene. 34000 Montpeter
Tetaphone : 04 99 67 52 43 Horares : Fermd - Ouvee 8 1430 (n ) =

ToMphone - 04 55 67 52 43

Sugptrer une MOINCItGR

Suggérer une MOACIION
Ajouter les informations manquantes
Aputer un ste VWeo

VOUS CONNBISINE 8 hou T Partager Oes s rbcenes

VEuS CONNMISOR 08 Bow T Fartager Oes s rbcenies

© Ervoyer sur vore wlephone Soyer

Résumé des avis © v on 0o

Soye ke premier 3 COMNET vOUTE Bvs.

Reésultats Web
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QUI EST CONCERNE PAR GOOGLE MY BUSINESS @

SMARTPHONE

@ APRES

Toute entreprise est concernée par le service GMB.

Que cela soit les commerces, les services, les PME
ou les grandes entreprises.

Dans tous les cas, Google vous permet de |'utiliser
gratuitement et sans aucune limite de temps.
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QUI EST CONCERNE PAR GOOGLE MY BUSINESS @

Trop d’entrepreneurs pensent que créer sa GMB et mettre son numéro de téléphone suffit, or c’est
un véritable outil commercial (gratuit) de référencement |

C’est aussi le 1¢" endroit ou tous vos clients vont arriver quand ils vous recherchent avant méme
d’arriver sur votre site internet.

Il n’est donc pas suffisant de ne mettre que votre N° de téléphone et les horaires d’ouvertures, on ne
cherche pas a savoir si vous étes ouvert ou fermé, c’est un véritable outil commercial, il faut donc
faire le minimum pour que vous puissiez vendre (services ou produits).

Votre fiche GMB doit étre EFFICACE, attrayante,
gu’elle donne envie a vos clients de venir consommer
chez vous et pas chez vos concurrents !
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Avec une fiche Google My Business qualifiée :

v/ J'augmente ma visibilité sur Internet

W J attire de nouveaux clients
Vv’ Je me démarque

+ J'augmente mes réservations




GOOGLE ANALYTICS

Agence JOURDAN CREATION IQUELS OUTILS GOOGLE POUR MON ENTREPRISE 2



GOOGLE ANALYTICS

Vous souhaitez en savoir plus sur le trafic de votre site, comprendre le comportement de

vos visiteurs, et optimiser au mieux votre site et vos actions marketing afin de maximiser votre
rentabilité ?

Une erreur trés courante est de ne pas prendre le temps d'analyser son trafic.

Google Analytics est un outil tres pratique, complet, et surtout gratuit, vous donnant acces a une
multitude d'informations sur votre trafic.

Combien de nouveaux visiteurs avez-vous sur votre site web ?

Et combien d’entre eux ne le sont pas ?

Savez-vous combien de temps chaque utilisateur passe sur votre site ou quels sont les taux de
rebond ? (Le taux de rebond correspond au pourcentage de visiteurs qui accedent a une page,
puis quittent le site sans cliquer nulle part ni accéder a aucune autre page).

Google Analytics peut vous fournir des informations complétes et intelligentes sur le trafic de
votre site et vous aider a comprendre comment les utilisateurs interagissent avec ce dernier.
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GOOGLE AGENDA

Agence JOURDAN CREATION IQUELS OUTILS GOOGLE POUR MON ENTREPRISE 2



GOOGLE AGENDA

Google Agenda (appelé Google Calendar en anglais) est une application Google qui permet de
partager des événements et des agendas et de les publier sur internet ou sur un site Web.
Il est disponible sur internet, iOS et Android

Il était possible d'utiliser certaines de ses fonctionnalités sans connexion internet grace a Google
Gears?

GO()gle Saanich Caliridiar e sanicn cptans

Calendar < > Oc20-2.2n oy Weer  Womh  4Dmn Agends L c

* [ Call soenr

91011 12 13 s am
S -
093112 3 45
~ My calendars.
W Fun Sy pm
W Don 2nd Eane
W Sporty SY
Tasks

lpm dp-ep
Moet tax lywyer

~ Other clendars.

M Don Work San

US Moddays
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GOOGLE AGENDA

FONCTIONNALITES :

Tenue et partage d'agendas. Publication d'événements personnels, pour diffusion a une liste de
personnes, ou pour publication sur Internet.

Les agendas sont sauvegardés sur internet, ils sont accessibles de n'importe quel navigateur web.

Envoi de rappels pour des événements

- par courriel.

- par popup (nécessite une fenétre de navigateur avec Google Agenda ouverte).
Invitations

- créer des invitations, envoi de celles-ci par courriel.

- possibilité de répondre ou de faire des commentaires méme sans utiliser Google Agenda.
Recherche d'événements
Dans des agendas personnels ou partagés, possibilité de les ajouter a son propre agenda. Ajout
direct d'évenements via le Gadget Google Agenda de Google Desktop.
Acces depuis un téléphone mobile
Notifications et rappels par SMS.
Importer des événements a partir de Microsoft Outlook ou au format iCalendar.
ToDo list générale ou affectée a un jour donnée.
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GOOGLE DRIVE
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GOOGLE DOCS, SHETTS et SLIDES

La suite bureautique de Google, disponible via Google Drive, inclut Google Docs, un logiciel de
traitement de texte basé sur le Web, Sheets, un tableur, et Slides, un logiciel de présentation.
Cette suite permet de créer et de modifier des documents en ligne et de travailler en équipe, en
temps réel.

Les trois applications sont disponibles aussi bien en tant qu'applications Web, qu'applications
Chrome fonctionnant hors ligne et qu'applications mobiles pour Android et iOS.

Elles sont compatibles avec les formats de fichier de Microsoft Office. La suite inclut également
Google Forms, un programme de questionnaires, Google Drawings et Google Tables (version
béta).

Tout comme Forms et Tables, Drawings est disponible en tant qu'application Web mais également
en tant qu'application Chrome.
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GOOGLE DOCS, SHETTS et SLIDES

FONCTIONNALITES :

Documents : anciennement Writely, est un traitement de textes en ligne initialement développé
par la société Upstartle. Devenu Docs apres le rachat de Google, les inscriptions ont été fermées
le temps d'intégrer le logiciel a Spreadsheets. Ce traitement de texte fonctionne, comme le
tableur de la suite, a travers un navigateur web.

Spreadsheets : Ce tableur en ligne développé par Google permet a des utilisateurs de créer,
modifier et manipuler des feuilles de calcul grace a une interface WYSIWYG, comme un tableur
logiciel classique mais dans un simple navigateur web.

Une nouvelle fonctionnalité est aussi disponible, on peut créer des formulaires et voir les
résultats sur les feuilles de calcul.

Présentations : Ce module permet de créer des slides (diaporamas) et de les exporter vers le
format *.ppt ou *.pdf.

Il est aussi possible d'importer des présentations au format .ppt et de les modifier en ligne.
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Doodle

DOODLE
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DOODLE

FONCTIONNALITES :

Doodle permet la création de sondages dont les options peuvent étre des personnes ou des
dates. C'est dans cette derniere fonction, dite encore de synchronisateur, que le site est le plus
utilisé, afin de déterminer une date ou un horaire convenant a un maximum de participants,
pour convenir d'un rendez-vous.

Une des caractéristiques du site est la possibilité d'acces sans inscription ni connexion, tant pour
le créateur du sondage que pour les participants. Il est a présent devenu possible de s'identifier
via un compte, notamment pour afficher un agenda en ligne.

Salut & tous,

Pour essayer d'organises
rendu possible grace & Doodle. On va pouvoir ainsi savoir q
plus.
Merci

r un minimum nos prochaines vacances, je vous propose ce petit sondage
uelle semaine de juilet nous convient le

Réunion des bénévoles

Sondage lancé par Jérémy | £2 | ®0 | @ily a moins dune minute
ou: Noyon

Vue tabulaire Adm|

7 participants Premiére réunion des bénévoles qui aura lieu a Noyon un soir de votre choix. Merci d'indiquer votre

@O Gles® disponibilité
W@ Marie ® v W)
W& Juieaw v v
W @ Ambroise ® v Vue tableau a
i # Armand ® v v v
W # Colombe ® v
W& Juece v
oui oui oui oui juillet 2016
(0ui) (Oui) (Oui) (Oui)
Non Non Non Non mer. 6
N :
sssssssssssss o
N 2 participants 18:00 19:00 20:00 18:00 19:00 20:00 18:00 19:00 20:00 18:00 19:00 20:00 18:00 19:00 20:00
Y ichel v, v, v v
Y sophie v v v v v
yarfait pour moil Je pourrais peut-étre la deuxieme semaine mais ca sera plus 1 D l:] CJ D D D D CJ D D D D D D D
2 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 2
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Google Ads

GOOGLE ADWORDS
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GOOGLE ADS

Google Ads, anciennement Google AdWords, est |a

régie publicitaire de Google créée

le 23 octobre 2000 aux Etats-Unis. Google
Celui-ci affiche des annonces ou bannieres clondecofare &
publicitaires soit sur Google soit sur le réseau

partenaires Display, qui sont ciblées en fonction des Annonce - exemple-entreprise.i
mots-clés que tape l'internaute ou en fonction de son Une ambiance conviviale | Le salon de
comportement de navigation. Marie

Des coupes et des styles variés. Prenez rendez-
vous dés aujourd'hui !

Les annonceurs paient lorsque l'internaute clique sur
la publicité selon un systeme d'enchére et de qualité :
plus I'annonce sera pertinente pour |'utilisateur, plus le
prix au clic sera bas et I'annonce en évidence. Ceci afin
d'inciter les publicitaires a fournir des renseignements
pertinents par rapport a la demande de I'utilisateur.
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GOOGLE ADS

GENEREZ DES VISITES SUR
VOTRE SITE INTERNET

Augmentez les ventes en ligne, les
réservations ou les inscriptions grace
a des annonces en ligne qui redirigent
les internautes vers votre site internet.

RECEVEZ PLUS D'APPELS
TELEPHONIQUES

Recevez davantage d'appels de clients
grace a des annonces incluant votre
numéro de téléphone et un bouton
d'appel direct.

Agence JOURDAN CREATION IQUELS OUTILS GOOGLE

POUR MON

AUGMENTEZ LES VISITES EN
MAGASIN

Attirez plus de clients grace a des
annonces professionnelles qui aident
les utilisateurs a localiser votre
entreprise.

ENTREPRISE 2



GOOGLE ADS

Google  dog walker v Q
Les annonceurs integrent des Keywords dans leurs campagnes P — SR
gu’ils jugent pertinents pour leurs business, rédigent des s st i o
annonces et des groupes et configurent enfin des encheres. R@m"“wm:’g‘?*lhg"mlmmmm
Lorsqu’un internaute tape, un mot clé correspond a la P Co oy Sorly 7 rae S o o
campagne Google ads de I'annonceur, une annonce s’affiche B
sur la page de recherche de Google. Lo s oo
Si l'utilisateur clique sur 'annonce, 'annonceur est facturé aysted Dog Walkers | 1y Walks - Lopy P | wagwalking com
pour un clic et internaute se voit redirigé sur le site internet Gpmqg!ewﬁd;ﬁ”?m“
correspond a I'annonce. Le modele est ici au « cout par clic » Do Waker 4o Pt Gt Ot com
et |la facturation dépend ainsi du nombre de clics et de son A it PR VA M AP S

colt, 'annonce définit un budget que Google dépense en
fonction des opportunités sur son réseau et de la concurrence.

Le coGt moyen par clic dans Google ADS se situe entre 1 et 2 € sur le réseau de recherche et le
CPC moyen sur le réseau Display est en regle générale quant a lui inférieura 1 €.

Il existe des mots-clés particulierement colteux dans Google ADS et les prix peuvent grimper
jusque 50 € ou plus pour chaque clic.
Les tarifs tres élevés sont souvent la conséquence de mots-clés tres compétitifs
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YOUTUBE
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YOUTUBE

De nombreux entreprises integrent YouTube a leur stratégie de communication afin
d’augmenter leur visibilité.

Le site est en effet devenu leader pour le partage de contenus vidéo avec pres de 2 milliard
de visiteurs chaque mois.

YouTube est une plateforme a mi-chemin entre un site d’hébergement de contenus, un
réseau social et un moteur de recherche.
Les contenus diffusés sont uniquement au format vidéo.

Du fait de sa simplicité d’acces, de trées nombreux internautes utilisent la plateforme pour
poster des vidéos. Ainsi, se cotoient :

les particuliers : qui souhaitent partager des moments de vie personnels

les professionnels : qui utilisent YouTube pour diffuser leur contenu de marque
(présentation de leur univers, témoignages clients, conseils et tutos, retranscription d’un
événement ...).
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YOUTUBE

1. Créer une affinité

'avantage principal de la vidéo est qu’elle permet de communiquer sur une entreprise et
son univers, de facon beaucoup moins formelle qu’a travers un long texte ou une simple
image. Elle est donc un excellent outil pour humaniser votre communication.

2. Trouver de nouveaux clients

Tous les mois en France, 81 % de la population connectée vient sur la plateforme pour :
- se divertir et se relaxer

- chercher des solutions a un probleme, apprendre et se former

- s’informer sur des produits, services ou sur une marque

3. Améliorer sa visibilité et son trafic
Par rapport aux autres réseaux sociaux, YouTube possede un atout majeur : il influence
considérablement et positivement votre visibilité sur Internet.
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Google

Alerts

GOOGLE ALERTS
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GOOGLE ALERTS

Google Alerts est un excellent outil marketing : il permet de créer des alertes
personnalisées pour étre notifié des que le sujet apparait sur internet.

Google Alertes permet de suivre les mentions de mots-clés sur les différents sites web, y
compris les médias sociaux et les blogs, les sites d’actualité, les forums... Cet outil permet
également de garder un ceil sur les nouvelles tendances, notre e-réputation ou celle de nos
concurrents et sur I'indexation de nos nouvelles pages.

Vous pouvez ainsi :
Surveiller la concurrence

Anticiper les nouvelles tendances
et oon:
Gérer son image de marque

Alertes

Trouver l’'inspiration pour vos contenus Fréquence Un o parjourmaximum &
Suivre I'évolution de vos actions marketing Sources wep :
Se protéger du plagiat / contenu dupliqué Langue p— :

Région Suisse =

4

Nombre de résultats Tous les résultats

4

Envoyer a astridjourdan@gmail.com

m Masquer les options a
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Google Trends

N

GOOGLE TRENDS
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GOOGLE TRENDS

Il permet d’analyser les recherches des internautes pour identifier les tendances qui se dessinent
au fil des mois sur le moteur de recherche.

Google Trends se prend en main tres facilement : vous rentrez un mot-clé puis il suffit de lancer la
recherche.

L'outil vous propose 4 filtres pour mieux cibler votre recherche :

Lieu géographique : pays, région, ville... ;

Période donnée : moins d’une heure, 24 heures, 7 derniers jours, 5 dernieres années... ;
Catégories et sous-catégories : de nombreuses catégories sont présentes (actualité, santé, voyage,
immobilier...) ;

Service Google : images, shopping, actualité, YouTube ou recherches sur le web.

Parmi les fonctionnalités de Google Trends, on trouve notamment la possibilité d’afficher les mots-
clés connexes au mot-clé recherché : ce sont les « requétes associées »et les « sujets associés ».
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GOOGLE TRENDS

On peut également comparer les mots-clés entre eux pour observer les tendances de recherche
pour deux mots-clés concurrents. Par exemple : Kim Kardashian vs Donald Trump.
Vous pouvez comparer jusqu’a 5 termes de recherche entre eux.

= GoogleTrends  Comparer

® Kim Kardashian ® Donald Trump . .
e + Ajouter une comparaison
Femme d'affaires Terme de recherche

France « 12 derniers mois ¥ Toutes catégories ¥ Recherche sur le Web v

° Remarque : Cette comparaison contient a la fois des termes de recherche et des sujets, qui sont calculés différemment. EN SAVOIR PLUS

Evolution de I'intérét pour cette recherche oL
1-7 nov. 2020
Kim Kardashian 7

Donald Trump 100

.

Moyenne 17 mai 2020 27 sept. 2020 7 févr. 2021
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Conclusion

Véritables outils commerciaux, outils référencants,

Outils rassurants avec les avis de vos clients

Optimisez votre business et faites ainsi la différence avec vos concurrents !
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